
SOP for Global HR Cloud Mobile Application 

Software အ သ  ုံးပ ြုရာ တွင်  VPN  ိတ်ပ  ုံး အ သ  ုံးပ ြုပ ုံး ရန် လိ  ါသည။် 

 

1. Global HR Cloud Application သည် GEO Location က ိ အပ ပြေြေ ၍ CheckIn/Out ပ ြုလ  ်ပ  ုံး 

attendance record ရယ ူပသာ စနစတ် ြေ ပြစ် ါသည်။ ထိ ို့ပ  ကာ င ် HRCloud App အသ  ုံးပ ြုမည ်  

Mobile ြ န်ုံးသည် GPS Location access ရရ ိရန် အလွနလိ် အ  ်ါသည်။ Location access ြွင ်ရန ်-  

Andriod ြ န်ုံးမ ာ ုံးတ ွင် Setting >> Location သိ ို့ဝင် ါ။ Location access က ိ ON  ါ။ Location 

Mode တငွ် High Accuracy န င ် Device Only ဟ  ၂မ ြိုုံးရ ိ  ါသည်။ Location Mode တ ွင် High 

Accuracy ကိ  ပ ရ ုံးပ  ုံးရ ါမည်။ High Accuracy mode သည် Location ရယ ူရာတ ွင် GPS, Wifi, 

Mobile Network ၃ ြေ ထဲမ  တြေ မရလျှင် တ ြေ ကိ ယပူ  ုံးထာ ုံး ါသည်။ Device only mode သည် 

Mobile Device ၏ GPS Signal တ ြေ တည်ုံးကိ သာ  ယ ူထာုံး ပ သာပ  ကာ င ်  GPS Signal loss 

ပြစပ် နြေ နိတ်ငွ် Location access ရယ ူရန် အြေကအ်ြေဲရ ိနိ င ်ါသည်။  

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IOS တ ွင် Setting >> Privacy >> Location access က ိ ON  ါ။ GlobalHR app ကိ ပရ ုံး ါ။ Allow Location 

Access တ ွင် While Using App ကိ  ပ ရ ုံးပ  ုံးရ ါမည်။ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. GlobalHR Cloud App တငွ် အြေ ြိုျို့ပ သာ လ  ်ပ  ာင်ြေ က်မ ာ ုံးကိ  အသ  ုံးပ ြုရန်  Permission 

ပ  ုံးရနလိ် အ ် ါသည်။ Setting >> Manage Apps >> GlobalHR Cloud ကိ  ပ ရ ုံး ါ။ App 



permissions ကိ ဝင် ပ  ုံး သက ိ် င်သည ် Function အြေ ြိုျို့  (Location, Camera, Notification, 

Photo., etc.)က ိ Allow လ  ်ပ  ုံးရ ါမည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Login ပ ြုလ  ်ရာတငွ် URL မ ာုံးယ ွင်ုံးပြေင်ုံး 

 

 GlobalHR Cloud App စတင် အသ  ုံးပ ြုြေ နိတ် ွင် Organization URL ကိ  မ န်ကန်စာွ ထည ်သွင်ုံး 

ပ  ုံးရနလိ် အ ် ါသည်။ Organization URL မ ာုံးယငွ်ုံး  ါက Login Page ကိ မပ ရာ က် ါ။ Login 

ဝင်လိ ို့မရ ါ။ 

 

 

 

 

 

 



4. Login ပ ြုလ  ်မရပြေင်ုံး 

 

1. Login ပ ြုလ  ်ရာတ ွင် “ This user cannot login from Mobile ” ဟ ပ  ါက ဝန်ထမ်ုံးအတ ွက် 

သတ ်မ တပ်  ုံးထာ ုံးပ သာ   User Level တ ွင် Allow Login from Mobile ကိ  အမ နပ်ြေစ် 

မပ  ုံးထာ ုံးပ သာ ပ  ကာင ်ပြစ် ါသည် ။  

 

2. Login ပ ြုလ  ်ရာတ ွင် “Your account Cannot login because the device id is incorrect” 

ဟ ပ ပန ါက ထိ ဝန်ထမ်ုံး၏ account က ိ အပြောုံးြ န်ုံးတ လ  ုံးမ  login ဝင်ထာ ုံးြူုံးတ ာ ရ ပိ သာ ပ  ကာင ် 

(သိ ို့မဟ တ ်) ြ န်ုံးအသစ်ပပ ာင်ုံးပ  ုံး GlobalHR app ကိ  အသ  ုံးပ ြုပ သာပ  ကာ င ်ပြစ် ါသည်။ GlobalHR 

Cloud App သည် user တ ပယ ာက်လျှင် IMEI code တ ြေ သာ  အသ  ုံးပ ြုြွေင ပ်  ုံးထာ ုံးပ သာ ပ  ကာင ် ြ န်ုံး  

၂လ  ုံးမ  တ ပ ြိုင ်တည်ုံး login ဝင်ပ  ုံး အသ  ုံးပ ြုလိ ို့မရ ါ။ သက် ိ င်ရာ administrator မ  ထိ ဝနထ်မ်ုံးကိ  

ပ ရ ုံးပ  ုံး Device Reset ပ ြုလ  ်ပ  ုံးပြေင်ုံးပြင ်  Login ပ နလ်ညဝ်င်ပ ရာ က်နိ င် ါသည် ။  

 

3. Login ပ ြုလ  ်ရာတ ွင် “ The username or password is incorrect ” ဟ ပ  ါက Login 

information (Employee Code, Name, Password) တငွ် မ ာုံးယငွ်ုံးပ နပ သာပ  ကာင ်ပြစ် ါသည် ။ 

အကယ ်၍ Password ပ မ သွာုံး ါက သက် ိ င်ရာ administrator မ ာ Reset Password ပ ြုလ  ်ပ  ုံး 

Password အသစပ်ြင ်  Login ဝင်နိ င သ်ည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           



5. Fully Internet Access မရပသာ ပ  ကာင ် Login Failed ပြစ်ပြေင်ုံး 

 

GlobalHR Cloud App အသ  ုံးပ ြုရာ တငွ် Internet access ရရ ိရနလိ် အ ် ါသည်။ Mobile internet 

လိ င်ုံးက ပ နပ သာ အြေါ ( သိ ို့မဟ တ ်) Wifi န င ်အသ  ုံးပ ြုပ နြေ နိ် Wifi internet 

လိ င်ုံးက ပ နပ သာ အြေ နိ် မ ာ ုံးတ ွင် Login ဝင်မရပြစန်ိ င် ါသည်။ Internet access ရ/မရ 

ပ နလ်ည်စစပ်  ုံးပ  ုံး Loginပ န်ဝင်နိ င် ါသည်။ 

               

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Software ြွင ်လိ ကလ်ျှင် App Version Expired ဟ ပ ပနပြေင်ုံး 

ထိ  message သည် software update မလ  ်ထာ ုံးပ သာ ပ  ကာင  ် version အပဟာင်ုံးမ ာ expired 

ပြစသွ်ာုံးပ  ပြစ်၍ ဝင်မရပြေင်ုံးပြစ် ါသည်။ GlobalHR cloud app version အပဟာင်ုံးသည် version အသစ် 

update ထွက်ပ  ုံး ၂ တ ်ကာသည်န င ် expired ပြစမ်ည်ပြစ် ါသည်။ ထိ ို့ပ  ကာင ် software update 

ထွက်တိ င်ုံးတ ွင် ထွက်သည ်ရက်မ စ၍ န စ် တ ်အတငွ်ုံး update လ  ်ပ  ုံးြိ ို့လိ အ ် ါသည။် 

6.Check In/Out ပ ြုလ  ်ပ  ုံး Attendance log ပ နစ်စပ်  ုံးပြေင်ုံး  

 

Check In/Out ပ ြုလ  ်ပ  ုံး Intime Success, Out Time Success ပ  ါက Checkin/out button 

၏ပ အာ ကတ် ွင် Attendance log က ိ ပ နစ်စ်ပ  ုံးနိ င် ါသည်။ Attendance log ပ  ေါ်ရနအ်ြေ နိ် 5-10 seconds 

အတငွ်ုံး  ကာ နိ င် ါသည်။ Attendance log က ိ Attendance Dashboard န င ် Attendance Calendar 

တ ိ ို့တငွ်လညု်ံး စစပ်  ုံးနိ င်သည်။  

        

 

 

 



7. Checkin/Out menu ၀င်ရာ တငွ်  loading ပြစပ် နပြေင်ုံးနဲို့ Location Service Unavailable ပြစပ်ြေင်ုံး 

 

Check In/Out menu ၀င်ရာတ ွင် Internet line ရ  တတ် ရက် လိ င်ုံးက သွာုံးတ ာ မ ြိုုံးပြစ် ါ က loading 

ပြစတ် က်ပ  ုံး အြေ ြိုျို့ပ သာ  Location permission မ ာ ုံးမပ  ုံးထာ ုံး ါက  No.1 တငွ် ပ ြာ ်ပ ထာ ုံးြေဲ ပ သာ  

Location Access Setting မ ာ ုံးကိ  ပ နလ်ည်စစပ်  ုံး ါ။ လိ အ ် ါက Mobile phone က ိ restart ြေ ပ  ုံး 

Checkin/Out ပ နလ်ညပ် ြုလ  ်နိ င် ါသည်။ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.  You need to move Pre-defined Zone ပ ပ င်ုံး  

 

Checkin/out ပ ြုလ  ်ရန ်GPS Location မ ာ ုံးသတ ်မ တ ်ပ  ုံး အသ  ုံးပ ြုနိ င် ါသည်။ GPS Location 

မ ာ ုံးသတ ်မ တ ် ပ  ုံးထာ ုံး ါ က သတ ်မ တ ်ထာ ုံးပ သာ  Location အတ ွင်ုံးသိ ို့ပ ရာက်ရ ိမ သာ  Checkin/Out 

ပ ြုလ  ်နိ င်မည်ပြစ် ါသည်။ သတ ်မ တ ်ထာ ုံးပ သာ  Location အတ ွင်ုံးသိ ို့ မပ ရာကပ် သုံး ါက “ You 

need to move Pre-defined Zone ” Message ပ ပန ါမည်။ အကယ်၍ သတ ်မ တ ်ထာုံး သာ  

Location အတ ွင်ုံးသိ ို့ ပ ရာကရ် ိပ နပ သာ ် လည်ုံး “ You need to move Pre-defined Zone ” 

Message ပ ပန ါက Google Map တငွ် ယ ြေ ပ ရာ က်ရ ပိ နပသာ  Location မ န်/မမ န် စစပ်  ုံးရ ါမည်။ 

Google Map က ိ  ထမ   ုံး စတ ငအ်သ  ုံးပ ြုပြေင်ုံးပြစ ်ါက “ Turn on device location, which uses 

Google's location service ” Message ပ  ေါ်လာ ြေ နိ် တငွ် OK က ိန ိ ် ါ။ အြေ ြိုျို့ ပ သာ  China ROM 

ြ န်ုံးမ ာ ုံးတ ွင် Google Play Service က ိ Officially Support မရပ သာပ  ကာ င ်  Google Map တ ွင် 

Location အမ နမ်ပ ပြေင်ုံးမ ြိုုံး ရ ိနိ င်  ါသည်။ Google Map တ ွင် Location အမ န်ကိ ပ  ါက 

Checkin/out Page ကပ နဝ်င်ပ  ုံး Current Location button က ိန ိ ် ါ။ သတ ်မ တ ်ထာ ုံးပ သာ  

Location တငွ်ုံးသိ ို့ဝင်  ါက Checkin/Ou ပ ြုလ  ်နိ င်မည်ပြစ် ါသည်။ 

 

  

 

 



 

 

 

2.   Employee တ ွင် Password မသတ ်မ တ ်ထာ ုံးပ သာပ  ကာင ်  Login ပ ြုလ  ်မရပြေင်ုံး  

 

Employee information တငွ် Password သတ ်မ တ ်မထာုံး ါက Login ဝင်လိ ို့မရနိ င်  ါ။ Employee 

setup တငွ် ဝန်ထမ်ုံးကိ  ပ ရ ုံးပ  ုံး Reset Password က ိန ိ ် ါ။ ထိ ို့ပ နောက် Reset Password နဲို့ Login 

ပ နဝ်င်နိ င် ါသည်။ 

 

 

 


